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eConsig 

Auto-desbloqueio de Servidor 
Guia rápido para redefinição de acesso no Sistema Digital de Consignações 

O auto-desbloqueio permite que o próprio servidor regularize o acesso ao sistema. Após a 
conclusão do procedimento, será enviado um e-mail para o endereço cadastrado no sistema, contendo 
um link para o cadastro de uma nova senha. Depois desse processo, o usuário será desbloqueado 
automaticamente. 

 

1 
Acesse o eConsig e informe sua 
matrícula 

Na tela inicial, selecione o órgão correspondente, informe sua matrícula e clique em “Entrar”. 

Use os dados cadastrados no sistema para iniciar o acesso. 

 

Imagem 1 — Etapa 1 
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2 
Acesse a opção de usuário 
bloqueado 

Na tela de autenticação, localize o link “Caso seu usuário esteja bloqueado, clique aqui.” e clique nele. 

O sistema direcionará para a tela de Auto-Desbloqueio de Servidor. 

 

Imagem 2 — Etapa 2 
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3 
Preencha os dados e conclua o 
auto-desbloqueio 

Na tela de Auto-Desbloqueio de Servidor, informe a matrícula, o CPF e o código de segurança (Captcha). Em 
seguida, clique em “Concluir”. 

Após clicar em “Concluir”, você receberá um link no seu e-mail cadastrado para definir uma nova senha. Ao finalizar a 
redefinição, o usuário será desbloqueado automaticamente. 

 

Imagem 3 — Etapa 3 

Resultado esperado 

Depois de concluir a redefinição da senha pelo link enviado ao e-mail cadastrado, o acesso do usuário será 
desbloqueado automaticamente. Não é necessário realizar um novo pedido de desbloqueio para concluir essa 
etapa. 


